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| - INTRODUGCAO

O Plano Anual de Atividades e orgamento da CERCIGUI é um instrumento de gestdo, transversal a toda a organizagdo,
que reflete o seu funcionamento.

Este plano de atividades tem como objetivo promover uma atuagdo coerente com a missdo, visdo, valores e politicas da
organiza¢do, fatores determinantes para o seu desenvolvimento. Mais do que a necessidade de planearmos a nossa
atuagdo no préximo ano de 2018, reside a certeza que este plano foi construido e solidamente ancorado numa analise
cuidada das sugestdes de todas as partes interessadas (clientes, colaboradores, familias/significativos, parceiros e
financiadores).

N3o estdo faceis os tempos para as organiza¢des que enquadram o seu modelo de interven¢do no apoio as pessoas
com deficiéncia intelectual e multideficiéncia. As indefinicdes ao nivel das orientagdes politicas sdo evidentes e
refletem-se num planeamento cada vez mais de curto prazo. Na Educagdo tardam a conhecer-se os parametros de
mudancas j4 hd muito anunciados. Na Formagdo Profissional vive-se o constante problema do atraso nos
financiamentos. No Apoio Ocupacional assistimos aos sucessivos debates em torno do Modelo de Apoio a Vida
Independente (MAVI). Estes sdo dominios que poderdo ter fortes repercussdes ao nivel das estratégias e modelos de
planeamento e gestdo das organizagdes.

No entanto, o reconhecimento da necessidade de reorganizar a gestdo da CERCIGUI, no sentido de nos reajustarmos as
novas realidades, é uma constante preocupacdo, mantendo sempre a qualidade da agdo que nos caracteriza.

O ano 2018 avizinha-se um ano exigente para a consolidagdo e concretizagdo de alguns objetivos tragados no ano
transato, nomeadamente os encargos relacionados com a reabilitagdo dos edificios do Centro de Atividades
Ocupacionais Sede e Ponte. Os atrasos relacionados com este financiamento constitui um enorme constrangimento,
pelo que consideramos que o envolvimento da classe empresarial e a realizagdo de atividades de angariagdo de fundos
irdo continuar a ser a¢des indispensaveis, e constituirdo um fator fundamental na concretizacdo de alguns objetivos,
que almejamos atingir ndo somente com o apoio da classe empresarial mas com o apoio da comunidade em geral.

E também do conhecimento geral, o elevado estado de desgaste da nossa frota automdvel. Temos procurado fazer face
a esta questdo, através da pesquisa das melhores solugdes de mercado, no entanto ainda ndo foi possivel realizarmos
tal investimento devido a falta de recursos financeiros e por inexisténcia de vias alternativas de financiamento. E no
entanto, um dossier que levamos para 2018, com o entusiasmo de que tudo iremos fazer para conseguirmos fazer face
a esta premente necessidade.

N30 hd razdes para alterar os objetivos estratégicos que tem vindo a ser perseguidos nos ultimos anos. Concluimos que
o0s objetivos estratégicos vdo ao encontro das politicas organizacionais e, por sua vez, estas estdo integradas nos dez
principios orientadores da norma EQUASS que continua a ser a base orientadora da nossa intervengdao, como
organizagdo prestadora de um servico de qualidade.

Para a plena execucdo do planeado, sentimo-nos em posi¢do de elevada vantagem pois confiamos no grupo de
exceléncia que envolve e compdem a CERCIGUI: clientes, colaboradores, voluntdrios, familias/significativos, parceiros,
financiadores, 6rgdos sociais e comunidade.

Todos juntos faremos uma CERCIGUI ainda melhor, nos servigos prestados a comunidade, evoluindo sempre no
caminho da Exceléncia.
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Il — OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Depois de uma reflexdo conjunta em sede de reunies de colaboradores das diferentes respostas sociais, servicos e
Conselho de administracdo onde foi feita uma analise SWOT da organizacdo e depois de vérias reunides de equipa da
qualidade (que retne todos os responsaveis das diferentes respostas sociais e servigos.

Assim definimos os seguintes objetivos estratégicos:

o
m
=

OE7

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Melhorar continuamente a qualidade na prestagdo dos
servigos

Melhorar a satisfagdo, bem-estar e motivacdo dos
colaboradores, clientes, familias e outras partes
interessadas

Consolidar as praticas de gestdao de desempenho dos
colaboradores através do acompanhamento do seu
desempenho individual aliado a uma politica de
formacao e desenvolvimento focada no
aperfeicoamento de competéncias profissionais
especificas;

Manter praticas de gestdo da qualidade orientadas
pela norma EQUASS numa permanente apropriacdo e
integracdo do ciclo de melhoria continua nas praticas
profissionais diarias;

Estabelecer e desenvolver parcerias nacionais e
internacionais de médio e longo prazo que
proporcionem oportunidades de inclusdo das pessoas
com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades;

Apostar no benchmarking interno e externo para
partilha de boas praticas;

Restruturar e reorganizar os espagos e equipamentos
dos dois centros de atividades ocupacionais para
melhoria das condigdes e qualidade de vida dos
clientes no cumprimento dos normativos legais para
assim, colocarmos aprovagdo da seguranga social o
alargamento dos acordos existentes;

Auscultar/sensibilizar a classe empresarial na
promog¢dao do aumento das atividades socialmente
uteis dos clientes integrados nos centros de atividades
ocupacionais e incentivo a contratagdo dos clientes
que frequentam o centro de formacdo profissional;

Promover a participacdo dos clientes e/ou significativos
no planeamento e avaliagdo dos servicos prestados

Renovar adequadamente os meios de transporte, para
assegurar o cumprimento dos muiltiplos servicos de
modo organizado, responsavel e competente;

POLITICAS

Qualidade; Inovagdo e Melhoria Continua

Qualidade; Orientagdo para os Resultados
Qualidade; Recursos Humanos
Qualidade; Inovagdo e Melhoria Continua

Qualidade; Parcerias

Qualidade; Participagdo

Qualidade; Abrangéncia

Qualidade; Parcerias;

Qualidade; Participagdo; Abordagem Centrada na
Pessoa

Qualidade; Abordagem Centrada na Pessoa
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Dissemina¢do /sensibilizacdo da classe empresarial Qualidade; Lideranca; Inovag¢do e Melhoria Continua
para o projeto “Apadrinha-me — Causa Nostra” que visa

a continua angariagdo de mecenas sociais que

contribuam para a melhoria das condigdes das

infraestruturas dos edificios CAO Sede e CAO Ponte;

OE11

Criar respostas empreendedoras - desenvolver e Qualidade; Inovagdo e Melhoria Continua
implementar  servigos suportados nas  atuais
o]V J competéncias e recursos da instituicdo, gerando fontes
de receitas que contribuam para a sua sustentabilidade
financeira;
Desenvolver a¢des de marketing social que contribuam Qualidade; Inovagdo e Melhoria Continua
para a divulgagdo/publicitagdo e colocagdo em
diferentes pontos de venda os produtos elaborados
nas diferentes dareas formativas e ocupacionais,
gerando fontes de receitas que contribuam para a
sustentabilidade financeira;

_— Pugnar pelo cumprimento do Cédigo de ética e de Qualidade; Etica; Direitos
Conduta, Carta dos Direitos e Carta da Diversidade

Il = MISSAO, VISAO E VALORES

A qualidade da nossa intervengdo esta relacionada com a otimizagdo de recursos e sinergias, cujo funcionamento de
todas as respostas sociais se enquadra em principios de atuagdo, no cumprimento da missdo, visdo, valores e politicas

organizacionais.
Para além da missdo institucional, cada resposta social e servicos tém a sua missdo, enquadrada com as diferentes
atividades, especificidades e objetivos.

PRIVACIDADE

Missao

- ~
INOVACAOD VIsao COOPERACAO

CONFIANCA
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RESPEITO/ETICA

COOPERACAO

CONFIANCA

CONFIDENCIALIDADE

PRIVACIDADE

INTEGRIDADE

SOLIDARIEDADE

RESPONSABILIDADE

INOVACAO

Trabalhar de forma transparente, indo ao encontro da condigdo e caracteristicas
especificas dos clientes e suas familias, que apoiamos, e de todos os colaboradores;

Colaborar inter e intra institucionalmente no sentido de alcancar os objetivos comuns
subjacentes a atuacdo dos colaboradores;

Criar um ambiente em que todos os colaboradores e clientes se sintam bem, inspirando-
nos sempre na generosidade, partilha e respeito pelas especificidades de cada um.

Guardar absoluto sigilo de todos os factos e informagdes relativos a vida da Instituicdo,
designadamente as que respeitam ao direito a privacidade das pessoas, de que tenham
conhecimento no exercicio das suas funcées ou por causa deles.

Tomar decisdes com base em factos e executar tarefas e registos conforme definido nos
procedimentos;

Respeitar os espacos e tempos afetos a fruicdo dos clientes;

Respeitar os deveres e os direitos de todas as partes interessadas e as regras
organizacionais de conduta;

Assumir a interdependéncia e a ajuda reciproca para a garantia da qualidade dos servicos;

Agir de acordo com a missdo, as politicas e os requisitos do cargo a justificarem as suas
acoes;

Encontrar novas solucdes para as necessidades sociais, com objetivo de resolver
problemas de exclusdo social, de falta de qualidade de vida e de falta de participac5o civica
e democratica, encontrando novas solugdes e reinventando as atuais para que tenham
mais qualidade, mais impacto e mais eficiéncia.

IV - POLITICAS ORGANIZACIONAIS

Os objetivos e atividades apresentados neste plano alinham-se em torno das dez politicas organizacionais. As atividades
que aqui se encontram identificadas, resultaram ndo s6 de uma reflexdo da gestdo de topo, principal responsavel pela
sua execugdo, como também do contributo fundamental de todas as equipas inerentes ao funcionamento das
diferentes respostas sociais, bem como do contributo dos clientes, familias e outras partes interessadas.
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Queremos ajudar a perceber através da descrigdo das mesmas e com a colocagdo dos quadros a seguir apresentados,
que os objetivos estratégicos da organizagdo sdo orientados por meio de um conjunto de politicas. Estas fazem a
mediagdo entre a gestdo estratégica e a gestdo operacional.

Convém sublinhar, que cada uma das respostas sociais / servi¢os tem o seu proprio plano de atividades especifico, que
identifica com maior detalhe todas as acdes a levar a cabo por essa resposta ou servigo e que vdo além das que se
encontram espelhadas neste plano.

P1 - POLITICA DA QUALIDADE

Estabelece o compromisso do Conselho de Administragdo da CERCIGUI, em particular, e de todos os colaboradores em
geral, com o cumprimento das politicas da organizagdo. A Qualidade é um imperativo transversal que visa a satisfacao
dos clientes, a capacidade e melhoria continua, a inovagdo e a avaliagdo da performance e aplica-se no planeamento,
concegdo, organizagdo, desenvolvimento, acompanhamento e avaliagdo de todas as atividades de intervengdo e apoio
da organizacdo. Esta politica é a unido e conjugacdo dos objetivos de todas as politicas e controla a concretizagao dos
objetivos da qualidade através da sua avaliagdo sistematica.

INOVACAO E g RECURSOS

MELHORIA HUMANOS
CONTINUA $ \

QUALIDADE

ABRANGENCIA

PARTICIPACAO

P2 - LIDERANCA

A CERCIGUI define, implementa e controla o seu compromisso relativo a gestdo integrada dos servigos, através da
monitorizacdo da sua politica e objetivos da qualidade. Procura adequar-se a modelos de gestdo cada vez mais eficientes,
orientada pelos resultados na busca de uma melhoria continua efetiva e por modelos de prestacdo de servicos cada vez
mais inclusivos, abrangentes, inovadores e sistematicos, ndo s6 para os clientes, mas também para a comunidade, parceiros
e outras entidades interessadas. Ser um agente promotor e dindmico no desenvolvimento da comunidade é nossa
responsabilidade social e ambiental. Neste dambito, assume como linha orientadora informar e formar familias e/ou
comunidade para atrair um maior envolvimento efetivo das diferentes partes interessadas, estabelecendo canais de
comunicacdo eficientes e fortalecedores da relagdo entre todos; organizar diferentes iniciativas e atividades inovadoras na
comunidade para melhorar a prestacdo de servicos; garantir praticas que promovam a sustentabilidade ambiental.
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OBIJETIVO: Informar e formar familias e/ou comunidade

\'Io][e:\sle]: 88 N.° de atividades

ATIVIDADES

Encontros de reflexdo sobre vérias tematicas alusivas a deficiéncia
dirigidas as familias, colaboradores e comunidade

INDICADOR: il E
como suficiente?

ATIVIDADES
Newsletter - "A voz da CERCIGUI"

Aplicagdo do questionario de Ausculta¢do da comunidade

(l[en /el N2 de noticias veiculadas na comunicac¢do social

ATIVIDADES

Dinamizar a comunicagdo via facebook; Apresentacdo do novo site e
dinamizagdo da mesmo; Arquivo de noticias

OBIJETIVO: Inovar para melhorar a prestagio de servicos

Is[[en{nJo ;88 N9 de atividades para angariacdo de fundos

ATIVIDADES
Campanha de sensibilizagdo "Consighacdo do IRS"
Evento de abertura da "Campanha Pirilampo Mégico"
Estafeta da Amizade
"VI Maratona de Guimaraes" a favor da CERCIGUI
Campanha “De pequenino se faz um Nicolino”

Feira de venda de produtos da CERCIGUI

Angariagdo de mecenas sociais para reabilitacdo de espagos dos
CAO (s) — “Causa Nostra”
Loja "CERCIGUI faz a m3o com arte"

Campanha “CERCIGUI sobre Rodas” — angaria¢do de fundos para
renovagdo da frota automovel

\'[sl[e7:\0]0] ;88 N© de voluntdrios

ATIVIDADES

Angariagdo de voluntarios da comunidade para a realizacio de
atividades pontuais

(W[ UloLEE N2 de colaboradores com disponibilidade para trabalho voluntério pela organizacdo

META

META
4

83%

META

500

META
1

1

META

40

INICIO FIM

JAN

DEZ

INICIO FIM
JAN DEZ
JAN MAR

INICIO FIM
JAN DEZ

INICIO FIM

FEV FEV
MAI MAI
ABR ABR
JUN JUN
SET NOV
ouTt ouT
JAN DEZ
JAN DEZ
JAN DEZ

INICIO FIM

JAN DEZ

RESP.

CA/APRUC

Média da avaliagdo da comunidade na questdo “Classifica a informagdo que recebeu sobre a CERCIGUI

RESP.
™
™

RESP.

™

RESP.
TM/CA
TM/CA
TM/CA
TM/CA
TM/CA

TM/CA

TM/CA
TM/CA

TM/CA

RESP.

™
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ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
Trabalho voluntério por conta do colaborador 75 JAN DEZ DT/RS
[[o][¢:\sle]:BM N.2 de voluntarios homenageados
ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
Evento de homenagem aos voluntarios 11 DEZ DEZ CA/DT/RS
OBJETIVO: Monitorizar o sistema de gestdo da qualidade
IN]o{[o:\sYe]:BM N. de planos e revisdes do PAG (plano anual geral)
ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
Elaboragdo do PAG 1 JAN DEZ CA/DT
Revisdo do PAG 2 JAN DEZ CA/DT
Revisdo do processo PAG 1 JAN DEZ CA/DT
\»][o:\p10):38 Percentagem de objetivos alcangados no PAG (plano anual geral)
ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
Gestdo do plano anual 1 JAN DEZ CA/DT
OBJETIVO: Aumentar a participacdo da/na comunidade
TNTo](o\0]0): e N2 de atividades realizadas com a participagdo na/da comunidade
ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
Dia da CERCIGUI 1 7 NOV 7 NOV CA/TM
Plataforma Madre Teresa de Calcuta 27 JAN DEZ CA/DT
Intercdmbio com organizac¢des congéneres (CAQ’s; SAD; UE; CRFP; 3 AN DEZ CA/DT
LRE)
IntercAmbios Internacionais — Programa ERASMUS + 2 JAN DEZ CA/DT
Semana aberta da CERCIGUI 1 MAI MAI CA/DT
Comemoragdes do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia 3 DEZ DEZ CA/DT
Atividades inerentes aos Projetos INR 3 JUL AGO CA/DT
Terapia Reiki — “A arte de ser feliz” 35 JAN DEZ DT
Atividades de expressdo (MUNDANGAS e CERCISONS) 8 JAN DEZ DT
Atividades Desportivas na Comunidade (Judo e Tai Chi e outras) 15 JAN DEZ DT
Comemoracio de diferentes dias festivos 10 MAR MAR DT
Comemoracio do dia da Familia 1 MAI MAI APRUC/CA
Convivio dirigido as Familias 1 JUL JUL APRUC/CA
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Verdo em agdo (CRFP; CAQ’s, SAD; U.E; LRE; CRI) 5 JUN ouT DT
Participacdo no XVI Encontro de formandos - (CRFP) 1 JAN DEZ DT
Visitas culturais educativas e recreativas (CAOs; SAD; U.E; LRE) 15 JAN DEZ DT

OBJETIVO: Melhorar as praticas da comunidade

\'[p][e.\sJo] ;80 N2 de iniciativas/atividades desenvolvidas no ambito da responsabilidade social e ambiental

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
Recolha de dleos alimentares usados 1400 L JAN DEZ CA/DT
Recolha de tampinhas/ garrafas de plastico 20 ton JAN DEZ CA/DT
Recolha de cartdo / papel usado 5000Kg JAN DEZ CA/DT
Recegdo e distribuicdo de alimentos para familias sinalizadas 1 JAN DEZ CA/DT
Rececdo de prestadores de trabalho comunitério 6 JAN DEZ CA/DT
Rececdo de estagiarios 8 JAN DEZ CA/DT
;ngwuaif:rgeesp:\);izsl:ieéﬁ auxiliares nos agrupamentos de escolas 4 AN DEZ CA/CRI
Terapia Reiki — “A arte de ser feliz”- vai aos lares de Guimaraes 10 JAN DEZ DT

P3 - RECURSOS HUMANOS

A CERCIGUI define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao recrutamento, selecio, formacéo e avaliagdo
dos trabalhadores de modo a promover melhoria da sua qualificagdo e do seu desempenho e a garantir igual

dade de oportunidades de formagdo, desempenho, promogao e remuneracao.

Melhorar os niveis de qualificagdo/competéncias dos colaboradores. A qualificacio

Qualificagao ! ) :
¢ permanente e adequada dos recursos humanos é a esséncia de um bom servico

rofissional
R prestado.
Avaliagao de Promover a melhoria do desempenho dos colaboradores através da melhoria continua
desempenho do processo de avaliagdo de desempenho e adogdo de planos de melhoria profissional.

Garantir o cumprimento das convengBes coletivas de trabalho e motivar os

Gestdo de carreiras . = . ] ;
colaboradores, valorizando a retengdo dos mais promissores e capacitados.

Recrutamento e Promover a igualdade de oportunidades na selegdo dos candidatos a ocupar um posto
selecao de trabalho, cumprindo o estabelecido no Manual de funcdes.

Valorizar e reconhecer colaboradores e voluntarios, estimular os contributos individuais,
incentivando a participagdo de todos, preparando e implementando a¢des de melhoria
que visam a melhoria da Qualidade.

Remuneragdo e
reconhecimento

©
w
[*Y

OBIJETIVO: GC - Gerir adequadamente as carreiras

\[o][en\s]6]: 88 Turnover (n2 de admitidos+ trabalhadores rescindidos) / 2) / total de colaboradores x 100

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
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Recrutamento e sele¢do de colaboradores 3% JAN DEZ CA
OBIJETIVO: RS - Recrutar e selecionar capital humano
[Y[o][e/:\s]e|:BM Taxa de cumprimento do perfil do colaborador contratado
ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
Recrutamento e selegdo de colaboradores 100% JAN DEZ CA/DT
OBIJETIVO: RR - Garantir a satisfacdo dos colaboradores e voluntarios no exercicio dos cargos
1\[o][&):\s]e: Grau de satisfacio dos colaboradores quanto a determinadas questdes e dominios
ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
Avaliacdo de satisfagdo dos colaboradores quanto as seguintes
7 0,
questdes: "Reconhecimento do desempenho dos colaboradores" 0% IAN MAR DTARSAGL
Avaliagcdo de satisfacdo dos colaboradores no dominio da 20% AN MAR DT/RS/GQ
performatividade
OBIJETIVOS: QUALIFICACAO - Melhorar a qualificacio profissional dos colaboradores
[\To][:\oJe]:8 N.2 médio de horas de formag&o por colaborador/ano
ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
Gestdo de formagdo de colaboradores 35H JAN DEZ
['[o][o/:\ole]:BM N2 de colaboradores envolvidos em agdes de formagao
ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
Gestdo de formacdo de colaboradores 70 JAN DEZ GF
['[2][o/:\s]e]: 88 Grau de eficacia da formagao
ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
Gestdo de formacdo de colaboradores 100% JAN DEZ DT/RS/GF
OBIJETIVO: DESEMPENHO — Melhorar o desempenho
[\[][e:\ple]:B8 Média global da avaliagdo de desempenho dos colaboradores
ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
— . Vuloacs |
Apll.cagiao dos procedimentos e divulgagdo de resultados de 70% MAR MAR CA/DT/RS
avaliagdo de desempenho
[\[s][e:3]e:BM Taxa de motivagdo de colaboradores
ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
Aplicacdo do questionario de Avaliagdo da motivagdo 83% JAN MAR CA/DT/RS/TM
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L [o)[en2{n]el i8N N2 de atividades para promover a satisfagdo e a motivacdo dos colaboradores

ATIVIDADES META INICIO FIM
At'lwf?ade no exterior dirigida a todos os colaboradores -"Evento 1 DEZ DEZ
Click
V SUNSET dirigido a colaboradores e voluntarios 1 JUL JUL
Realizagdo de reunides do Conselho de Administracdo e

6 ET T

colaboradores - Analises SWOT > ou
Lembrancga do dia de aniversario dos colaboradores 100 JAN DEZ
Selegdo do colaborador reconhecido 5 JAN DEZ
Majoragdo de dias de descanso 4 JAN DEZ

P4 - DIREITOS

RESP.

CA/DT/RS/TM

CA/DT/RS/TM

CA
CA/RS/TM
CA/RS/TM

CA/RS/TM

A CERCIGUI define, implementa e controla o seu compromisso relativo & promocdo e defesa dos direitos dos seus
clientes, colaboradores e significativos. Estes sdo valores considerados fundamentais, numa perspetiva de
desenvolvimento e melhoria continua da sua intervengdo institucional. A Politica de direitos tem como objetivo
informar e promover o exercicio dos direitos das pessoas numa traducdo acessivel e pratica das leis e normas
instituidas, e em conformidade com o Cédigo de Etica e de conduta, estabelecendo diretrizes e principios para atuacgdo
da CERCIGUI no que se refere a protegdo, promogdo e consciencializagdo dos direitos Humanos nos seus projetos e

atividades.
OBJETIVO: Promover a qualidade de vida dos clientes
L\ pI[e2¥sle 188 N2 de aniversarios de clientes comemorados e presenteados
ATIVIDADES META INICIO FIM
Comemoracdo do dia de aniversario dos clientes 216 JAN DEZ
OBIJETIVO: Satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes
(N Ib[[eE\s[e i8R Grau de satisfacdo dos clientes relativamente a determinadas questdes
ATIVIDADES META INICIO FIM
Avaliagdo isfaca cli tivo a i des:
¢ valiag dfe s.atl acdo dos lentes re.la ivo as segu:tltes (lq'uestoes 95% AN MAR
Os meus direitos e deveres s3o respeitados e cumpridos?
4 u satisfeito com S 3 inh 0
Esto ~t|sfe"|to as respostas dadas as minhas sugestdes / 93% AN MAR
reclamagoes?
" satisfeito ¢ form i irei
l_-:stou tisfeito com a ?r a como re§peltam 0 meu dm'allto de 94% JAN MAR
dizer o que quero fazer (ddo-me oportunidade de escolher)?
"Aj -me, ca cise lher algué r
Ajuda-m :n , Caso precise, a esco alguém que me represente 97% JAN MAR
ou apoie?
OBIJETIVO: Promover os direitos dos clientes

INDICADOR:

RESP.

RESP.

DT/RS/GQ

DT/RS/GQ

DT/RS/GQ

DT/RS/GQ

N.2 de ag¢bes / reunides para disseminagdo, com clientes e significativos da carta de direitos do cliente
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ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
Acdes/reunides de sensibilizagdo com clientes 15 JAN DEZ DT

OBJETIVO: Promover o empowerment e a autodeterminagdo

\To][o:\slo: 3 N2 de reunides dos grupos de auto representagdo (autodeterminagao)

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
Reunides dos grupos de auto representagao 85 JAN DEZ DT

OBIJETIVO: Promover a qualidade de vida dos clientes

[\To][e:\olo: B N2 registos de acompanhamento a servigos externos a organizagdo

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.

Acompanhamento a consultas, visitas de acompanhamento em
formacdo em posto de trabalho e outros, idas a tribunal, Seg. Social, 2350 JAN DEZ DT
Idas aos correios, IEFP

P5 - ETICA

A CERCIGUI define, implementa e controla o seu compromisso relativo a valores morais fundamentais, orientados para
a prevencao de riscos desnecessarios, a prevencdo de abuso fisico, mental e financeiro e a organizagdo das praticas que
respeitem os valores da organizagdo. Melhorar as condigBes de higiene, saide e seguranca e conforto da organizagdo e
o conhecimento das regras de higiene e seguranga para satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes e
colaboradores. O nosso compromisso assenta em agir em conformidade com os principios da Carta da Qualidade, Carta
da Diversidade e do Cédigo de Etica e de Conduta, Regulamentos Internos por forma a melhorar a qualificagdo e o
desempenho da organizacdo no dominio ético.

OBIJETIVO: Melhorar o desempenho

[\To){of:\sle]: 5 Média das competéncias éticas na avaliagdo de desempenho dos colaboradores

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
Avaliacdo de desempenho 73% JAN DEZ CA/DT/RS/GQ

[\[o][ef:\pJo]:8 N© de processos disciplinares

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
Avaliagdo de desempenho 0 JAN DEZ CA/DT/RS/GQ

OBIJETIVO: Melhorar o desempenho ético

T\[o)(o:\o]o: Tl N.° de acBes de melhoria com base em situagdes sinalizadas (abusos fisicos, mentais e financeiros)

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.

Gestdo da melhoria — Recolha e tratamento de informagdo sobre as

a ~ 5 0 JAN DEZ CA/DT/RS/GQ
ocorréncias/sugestdes e reclamacgdes.

OBJETIVO: Melhorar as condi¢des de higiene, satiide, seguranga e conforto
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Percentagem de medidas de melhoria implementadas com base no relatério de Higiene, Sadde e
INDICADOR:
Segurancga no Trabalho

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.

Gestdo da melhoria - Recolha e tratamento de informac3o sobre as

- o o 100% JAN DEZ CA/DT/RS/GQ
ocorréncias/sugestdes e reclamacdes.

OBJETIVO: Melhorar o conhecimento das regras de higiene e seguranca

\llenblel B N2 de agdes de sensibilizagdo no ambito da higiene, salide e seguranca no trabalho

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
Acdes de sensibiliza¢do dirigida a colaboradores 3 JAN DEZ CA/DT/RS
Simulacro 3 JAN DEZ CA/DT/RS

OBJETIVO: Satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes

[\Ip][e2Vnle /88 Grau de satisfagdo dos clientes relativamente a determinadas questdes

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
Avaliacdo de satisfacdo dos clientes quanto as seguintes questdes:
"Guardam segredo dos meus problemas e dos meus dados 97% JAN DEZ CA/DT/RS

pessoais?"

“Falo facilmente com todos os técnicos (colaboradores)?”
“Recebo o apoio necessario para realizar as minhas atividades?” 95% JAN MAR CA/DT/RS/GQ
“Ajudam-me ou tentam ajudar-me a resolver os meus problemas?”

Avaliacdo de satisfagdo dos clientes no dominio da seguranga, satide

(o)
e higiene 91% JAN MAR CA/DT/RS/GQ

OBJETIVO: Satisfazer as necessidades e expectativas dos colaboradores

W\ pJ[o2\0[0] ;88 Grau de satisfacdo dos colaboradores relativamente a determinadas questdes

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.

Avaliagdo de satisfagdo dos colaboradores quanto as seguintes
questBes: "Adequagdo das fungdes, responsabilidades e
autonomias" +  “Informagdo recebida sobre funcdes,
responsabilidades e autonomias"

74% JAN MAR CA/DT/RS/GQ

P6 — PARCERIAS

A CERCIGUI define, implementa e controla o seu compromisso relativo & cooperagdo com outras entidades, publicas ou
privadas, para explorar sinergias de modo a melhorar a sustentabilidade organizacional. As parcerias devem, por isso,
ser voluntdrias, permitirem vantagens reciprocas e envolver a dimensdo econdmica, humana e ambiental. Estabelecer
com as organizagdes convergentes na realizagdo da missdo, relacdes de parceria que possibilitem o mais eficaz impacto
dos servicos prestados, investindo em parcerias continuas com as entidades locais, nacionais e internacionais, de forma
a prestar servigos sociais e comunitarios adequados que visem a melhoria da eficacia da organizacdo. O trabalho em
parceria contribui para uma gestdo mais aberta, participativa e transparente.
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OBJETIVO: Melhorar a gestdo da organizacao

(I\»][o:\ole]: 0 Taxa de eficdcia das parcerias

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.

Gestdo de parcerias 100% JAN DEZ CA/DT/GQ

[\[p][o/:\oJe]: 3 N© de parcerias da organizagao

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.

Gestdo de parcerias 95 JAN DEZ CA/DT/GQ

P7 — PARTICIPACAO

A CERCIGUI define, implementa e controla o seu compromisso relativo a participagdo e inclusdo dos seus clientes em
todas as atividades da organizagio; a participacdo das entidades interessadas no planeamento e avaliagdo dos servigos
prestados na procura incessante da melhoria da qualidade de vida e inclusdo social dos clientes. Dar continuidade a
projetos que facilitem a participagdo ativa da CERCIGUI na comunidade promovendo uma maior abertura ao exterior é
uma forma de dar a conhecer o que fazemos e de fortalecer a circulagdo de pessoas e de ideias. Incentivar a
participacdo ativa de clientes, colaboradores, familias/significativos e restantes partes interessadas no planeamento e
avaliacdo dos servicos prestados para melhorar a cultura e clima organizacional de empowerment, é 0 nosso
compromisso.

OBJETIVO: Satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes

[[o][/:\o]e]: B Grau de satisfacdo dos clientes relativamente a determinadas questdes

ATIVIDADE META INICIO FIM RESP.

Avaliacdo de satisfacdo dos clientes relativamente as seguintes
questdes:" Ajudei a fazer o meu PI?" + "Estou satisfeito com a
participa¢do da minha familia/significativos na elaboracdo do meu
PI?"

93% JAN MAR DT/RS/GQ

OBJETIVO: Promover a participacio das entidades interessadas no planeamento e avaliagdo dos servigos prestados

T¥[s][&:\p]e):38 N° Reunides com colaboradores, clientes, significativos e outras partes interessadas

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
Reunides individuais com clientes/significativos 216 JAN DEZ DT
Reunlc?es em q.u¢.e 0s cller?Ees partla.panj (Auto-representagdo, PI, 305 JAN DEZ oT
PCI. Férum municipal, reunides com diregdo...)
Reunides coletivas realizadas com significativos 2 JAN DEZ DT
Reunibes realizadas pela equipa da qualidade/benchmarking interno 22 JAN DEZ CA/DT/RS/GQ
Reunides para revisdo do manual de fungdes 1 JAN DEZ CA/DT/RS/GQ
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Reunides de equipa por resposta social/servico 750 JAN DEZ CA/DT/RS/GQ
Reunides de benchmarking externo 4 JAN DEZ GQ
Reunides com financiadores 3 Jan Dez CA/DT
Reunides com parceiros 15 JAN DEZ CA/DT

\[o][e:{p]e ;88 N.© de sugestdes/reclamacdes

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.

Gestdo de sugestdes de clientes/significativos 30 JAN DEZ CA/DT/RS/GQ
Gestdo de reclamagdes de clientes/significativos 0 JAN DEZ CA/DT/RS/GQ
Gestdo de sugestdes de colaboradores 50 JAN DEZ CA/DT/RS/GQ
Gestdo de reclamagdes de colaboradores 0 JAN DEZ CA/DT/RS/GQ
Gestdo de sugestdes de parceiros 10 JAN DEZ CA/DT/RS/GQ
Gestdo de sugestdes de financiadores 10 JAN DEZ CA/DT/RS/GQ

P8 - ABORDAGEM CENTRADA NA PESSOA

A CERCIGUI define, implementa e controla o seu compromisso relativo a atencdo dada a todos os clientes que
apoiamos, encarando cada um como o centro da nossa atua¢do na promogdo da sua qualidade de vida. Promover a
participacdo de clientes e/ou significativo no planeamento e avaliagdo dos servicos prestados, unindo todos os esforcos
para a satisfacdo das suas necessidades e expectativas.

OBIJETIVO: Promover a qualidade de vida dos clientes

[[\Is][e7.0]0 18 Taxa de sucesso dos planos individuais

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
Elaboragdo/revisdo de planos individuais - Identificacio das
necessidades e expectativas dos Clientes; Aprovacio e 100% JAN DEZ DT

implementagdo do PI; Avaliacdo e divulgacdo dos resultados

Promover a participacdo de clientes e/ou significativos no planeamento e avaliagdo dos servigos
prestados

T , v . g o " . o B .
INDICADOR: N2 medio de PI’s assinados pelo cliente e/ou significativos ou declaracdo de participagdo assinada na

OBIJETIVO:

elaboragdo do PI

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
Elaboragdo/revisdo de planos individuais - Identificacio das
necessidades e expetativas dos Clientes; Aprovacio e 1 JAN DEZ DT

implementacdo do PI; Avaliagdo e divulgacdo dos resultados.
OBIJETIVO: Satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes

Wb l[ei /el Grau de satisfacdo dos clientes relativamente a determinadas questdes

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
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Avaliagdo de satisfagdo dos clientes relativo as questdes "Estou
satisfeito com as respostas dadas &s minhas sugestoes /
reclamagdes?" e "Estou satisfeito com a atencdo dos
técnicos/colaboradores para comigo?"

93% JAN MAR DT/RS/GQ

P9 — ABRANGENCIA

A organizacdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo a inclusdo social, envolvendo clientes e
colaboradores, orientada para a satisfacio das suas necessidades legitimas e em coeréncia com as necessidades das
entidades financiadoras e de outras entidades externas relevantes. Procura criar um continuo de servicos com um
conjunto de respostas que apoiem os seus clientes ao longo do seu percurso de vida, disponibilizando equipas de
intervencdo multidisciplinares e um conjunto de servigos complementares de suporte realizados em contexto. Promove
acdes de formacdo e sensibilizagdo dirigidas a clientes, colaboradores, familias/significativos que apoiam na
concretizagdo da sua missdo.

OBIJETIVO: Monitorizar o sistema de gestdo da qualidade

[\[»][o:\o]e]: B N.2 revisdes aos processos-chave (realizagdo)

ATIVIDADES META \[elfe} FIM RESP.

Gestao do sistema - Melhoria dos procedimentos existentes; criacdo

dos instrumentos de suporte a monitorizagdo dos processos ? JAN — as
Taxa de conformidade dos processos
ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
Auditorias internas 100% JAN DEZ CA/DT
gfo(izsasl;gitorias (internas, externas e visitas de acompanhamento) para avaliagdo da conformidade dos
ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
Auditorias HSST (Higiene, salide e seguranca no trabalho) 1 MAR MAR CA/DT
Visitas de acompanhamento (Seg. social) 2 JAN DEZ CA/DT
Inspecdes (ANPC) 1 JAN DEZ DT
Visitas de acompanhamento (IEFP) 2 JAN DEZ DT
Auditoria Interna ao SGQ da CERCIGUI 1 JAN DEZ GQ

OBIJETIVO: Promover a qualidade de vida dos clientes

[\To][of:\s]e]: B N° de categorias profissionais envolvidas na elaboragdo do Pl

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.

Elaborac¢do/revisdo e avaliagdo de planos individuais 14 JAN DEZ DT

\o][o:\oJo]: 3 Taxa de sucesso dos planos individuais

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
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Elaboragdo/revisdo e avaliagdo de planos individuais

\Ip][&\o]e /i Taxa de relatérios de monitorizagdo individual de PI(s)

ATIVIDADES

Elaboragdo/revisdo e avaliacdo de planos individuais

WDl [e] i3 N de atividades/apoios em contexto exterior (comunidade)

ATIVIDADES

Atividades complementares realizadas na comunidade (Snoezelen,
hidroterapia, natagdo, cardiofitness, ASU, FCT, atividades escutistas,
equitagao terapéutica, ginastica...)

95% JAN DEZ
META INICIO FIM
95% JAN DEZ
META INICIO FIM
11 JAN DEZ

WDI[ezole [l Média da avaliagdo de desempenho nas competéncias operacionais e relacionais

ATIVIDADES

Avaliagdo de desempenho

META

1

OBIJETIVO: Informar e formar clientes/significativos e colaboradores

INICIO FIM

JAN

DEZ

(][0 /e i N2 de acdes de sensibilizagdo dirigidas a clientes/significativos e colaboradores

ATIVIDADES

Acdo de sensibilizagdo “Bulling” dirigida a clientes

Acdo de sensibilizagdo ” Internet Segura” dirigida a clientes

Agdo de sensibilizagdo “ Sexualidade e afetos” dirigida a clientes
Agdo de sensibilizagdo “ Seguranga Rodovidria” dirigida a clientes
Acdo de formagdo “ Legislagdo Rodoviaria” dirigida a colaboradores

Agdo de formagdo “ Primeiros socorros” dirigida a colaboradores

Agdo de formagdo “ O Envelhecimento das pessoas com deficiéncia
e Incapacidade”

Acdo de Formagdo “ Cuidados Humanitude” dirigida a colaboradores

P10 - ORIENTACAO PARA OS RESULTADOS

META

INICIO  FIM
ouT ouT
JUN JUN
ABR ABR
MAI MAI
JAN DEZ
JAN DEZ
JAN DEZ

DT

RESP.

DT

RESP.

DT

RESP.

DT

RESP.

DT/GF

DT/GF

DT/GF

DT/GF

DT/GF

DT/GF

DT/GF

A organizacdo define, implementa e controla o seu compromisso relativamente 2 criagdo de mecanismos de medicdo
do seu desempenho. Através da analise e comparagdo (interna e externa) dos resultados obtidos, a organizacéo,
sempre que tal se justifique, revé e realinha o seu posicionamento no sentido de garantir que a missao e valores sdao
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cumpridos, promovendo a participagdo de todas as partes interessadas. Diversificar os recursos de financiamento e

melhorar a sua eficiéncia. A procura de novas e mais eficazes fontes de financiamento préprio € uma exigéncia em

termos de sustentabilidade, incentivando toda a equipa de colaboradores na procura de novas solugdes e reinventando

as atuais para que tenham mais qualidade, mais impacto e mais eficiéncia.

OBJETIVO: Satisfazer as necessidades e expectativas das partes interessadas

\[o{[o:\s]e ;M Grau de avaliacdo de satisfagdo/motivacdo/reconhecimento das diferentes partes interessadas

ATIVIDADE
Avaliacdo de satisfacdo de clientes
Avaliag3o de satisfagdo de familias/significativos
Avaliacio de satisfagdo dos colaboradores
Avaliagdo de satisfagao dos parceiros
Avaliagdo de satisfacdo dos parceiros (agrupamentos)
Avaliagdo de satisfagdo dos fornecedores

Avaliacdo de satisfacdo dos financiadores

Avaliagdo de satisfagdo de todas as partes interessadas no dominio
da comunicabilidade

Avaliacdo de satisfacdo de todas as partes interessadas quanto a
informacdo recebida no dominio da identidade

Avaliagdo de motivagao

Avaliacdo de reconhecimento da organizagdo por parte da
comunidade

META

94%
77%
71%
87%
77%
93%

83%

85%

78%

83%

100%

INICIO FIM RESP.
JAN MAR DT/RS/GQ
JAN MAR DT/RS/GQ
JAN MAR DT/RS/GQ
JAN MAR DT/RS/GQ
JAN MAR DT/RS/GQ
JAN MAR DT/RS/GQ
JAN MAR DT/RS/GQ
JAN MAR DT/RS/GQ
JAN MAR DT/RS/GQ
JAN MAR DT/RS/GQ
JAN MAR GQ

OBJETIVO: Promover a participagdo das entidades interessadas no planeamento e avaliagdo dos servigos prestados

[\ [o][o:\sle[: B N2 de reunides para comunicagdo de resultados

ATIVIDADES

Reunides internas (clientes/significativos e colaboradores)

OBJETIVO: Melhorar o desempenho financeiro

[Y][&:\sle|:B8 Rendimento médio por colaborador

ATIVIDADES

Analise de contas

[\[o][o:\p]o]: B Gasto médio por colaborador

ATIVIDADES

Analise de contas

META

440

META

26.590€

META

26.312€

INICIO FIM RESP.
JAN DEZ DT/RS/GQ

INICIO FIM RESP.
JAN DEZ CA

INICIO FIM RESP.
JAN DEZ CA
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L\ [l[en2\sle ;88 Evolucdo dos gastos operacionais

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.

Anilise de contas 0.30% JAN DEZ CA

\'I»][e:{0]0]:88 Evolucdo dos rendimentos

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.

Anidlise de contas -0.71% JAN DEZ CA

(\Is]{er.\pJe]: 88 Evolucdo global

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.

Anidlise de contas -0,85% JAN DEZ CA

|\Ipl[e7.03]6 188 Desempenho das respostas sociais

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.

Anadlise de contas 2.45% JAN DEZ CA

\'[o][o7:\s]0]: 88 Produtividade

ATIVIDADES META INICIO FiM RESP.

Andlise de contas 2.458% JAN DEZ CA

OBIJETIVOS: Melhorar o desempenho fiscal

L\[p][e.>[6 18 Aproveitamento de oportunidades

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.

Andlise de contas 2 JAN DEZ CA

\][e.\0le L8 N2 de ndo conformidades técnicas detetadas

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.

Anidlise de contas 0.75% JAN DEZ CA

P11 - INOVAGAO E MELHORIA CONTINUA

A CERCIGUI define, implementa e controla o seu compromisso relativo @ melhoria continua da gestdo do sistema da
qualidade na prestagdo dos servicos. A melhoria continua é materializada na gestdo de processos segundo o modelo
PDCA. Inovar para melhorar a prestagdo de servigos é materializado na criatividade e valor que é acrescentado a todas
as atividades que desenvolvemos no cumprimento da nossa miss3o.
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OBIJETIVOS: Melhorar continuamente o sistema de gestdo de qualidade na prestagao dos servigos

1'[o][o/:\s]e]:¥8 Taxa de melhoria continua

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
Gestdo da melhoria - Melhoria dos procedimentos existentes;
criagdo dos instrumentos de suporte a monitorizacao dos processos; 90% JAN DEZ CA/DT/RS/GQ

Consolidar praticas/ procedimentos

[[o][o/:\ole]:38 N.2 de agOes de melhoria

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
Gestdo da melhoria - Melhoria dos procedimentos existentes;
criagdo dos instrumentos de suporte a monitorizagdo dos processos; 120 JAN DEZ CA/DT/RS/GQ

Consolidar praticas/ procedimentos

[Y[o][:\sle]:88 N.° de indicadores de agdes de melhoria

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.

Gestdo da melhoria - Melhoria dos procedimentos existentes;
criagdo dos instrumentos de suporte a monitorizagdo dos processos; 120 JAN DEZ CA/DT/RS/GQ
Consolidar praticas/ procedimentos

[\[o][o:\o]e]: B Taxa de acdes de melhoria em relagdo a sugestdes e reclamagbes

ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.

Gestdo da melhoria - Melhoria dos procedimentos existentes;
criagdo dos instrumentos de suporte a monitorizagdo dos processos; 30% JAN DEZ CA/DT/RS/GQ
Consolidar praticas/ procedimentos

OBJETIVO: Inovar para melhorar a prestacdo de servigos

I [o:\sle):5M N.© de projetos/ atividades inovadoras - Implementar novas praticas/ metodologias de trabalho.

ATIVIDADES META [\'[[el[o) FIM RESP.
Assembleia de clientes com abordagem a diferentes tematicas -
1 A
CAOs; SAD; UE JAN DEZ DT/PSI (CAOII)
F.’r.e.sente‘ e FL,H.ZUFO - dinamizacdo de momentos de reflexdo 3 IAN DEZ CA/DT/APRUC
dirigidos as familias
Projeto RECICLA ++++ - micro reciclagem de residuos 1 JAN DEZ DT/CA
Implementagdo do projeto “Empreendedorismo Inclusivo” 1 JAN DEZ CA
Terapia Reiki — “A arte de ser feliz’- vai aos lares de Guimaraes 1 JAN DEZ DT
Angariacdo de mecenas sociais para reabilitagdo de espagos dos
1 JAN DEZ TM/CA
CAO(s) — “Causa Nostra” /
“Um dia de Voluntariado” — Fundagao Montepio 11 JAN DEZ CA

[\[»][o/:\s]e]: 8 Taxa de sucesso em candidaturas
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ATIVIDADES META INICIO FIM RESP.
Elaboragdo das candidaturas a projetos de financiamento 75% JAN DEZ CA/DT
Legenda:

CA: Conselho de Administracdo GC: Gestdo de carreiras; RS: Recrutamento e selecdo; RR: Remuneracdo e reconhecimento;
Q: Qualificagdo; D: Desempenho

GQ: Gestdo da qualidade; GF: Gestor de Formagdo TM: Técnico(a) de Marketing; DT: Diretor(a) Técnico(a); RS: Responséveis
de Servico; APRUC: (Associagdo de Pais e Representantes dos utentes da CERCIGUI); PSI: Psicélogo(a)

RESPOSTAS SOCIAIS/SERVICOS

A CERCIGUI desde 1977 que presta servicos a comunidade e tem vindo a aumentar a prestacdo de servicos
gradualmente, procurando corresponder as necessidades sentidas pela comunidade. Assim, fazem parte da sua histéria
aimplementagdo das seguintes Respostas Sociais e servicos:

ANO RESPOSTAS SOCIAIS/SERVICOS

1977 Unidade Educacional

1988 Servigo de Apoio Domiciliario

1990 Centro de Reabilitagdo e Formac3o Profissional
1995 Centro de Atividades Ocupacionais I/Ponte
1998 Centro de Atividades Ocupacionais ll/Sede
2000 Lar Residencial I/Rendufe

2001 Centro de Recursos Local

2009 Centro de Recursos para a Inclusdo

2010 Lar Residencial Il/ Ponte

A CERCIGUI estd implementada numa regido denominada de Vale do Ave, na qual é visivel um cendrio de caréncia
socioecondmica significativo, estando patente a coexisténcia de elevadas taxas de desemprego, grandes indices de
analfabetismo e baixas qualificagdes académicas e profissionais. O seu ambito de a¢do é concelhio na maioria das
respostas sociais, alargando a sua intervencdo também aos concelhos limitrofes ao nivel das respostas sociais -
Formacgdo Profissional e Centro de Recursos para a Inclusao.

Esta regido, se por um lado com os problemas de desemprego, baixas qualificagdes e baixo nivel médio
socioecondémico, que se reflete no baixo poder socioeconédmico das familias que apoia e por conseguinte nas baixas e
desajustadas mensalidades que recebe. Por outro lado no que diz respeito a captacio de outros apoios, tem sentido um
forte apoio da comunidade e da classe empresarial que se anuncia como um sinal de reconhecimento da sua
intervencdo. Almeja que estes apoios continuem nos proximos anos, para assim conseguir atingir os seus objetivos.
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Salienta-se o espirito de solidariedade e o papel que assume na defesa e promogdo dos grupos mais vulneraveis,
nomeadamente na difusdo dos direitos das Pessoas com Deficiéncia de que s3o exemplo varias agdes na comunidade,
contribuindo para uma sociedade mais justa e inclusiva.
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MEMORIA DESCRITIVA/ORCAMENTO 2018

A “CERCIGUI - Cooperativa de Educagdo e Reabilitacdo de Cidad3os com Incapacidades de Guimar3es, CRL”,
doravante designada CERCIGUI é uma instituicio de solidariedade social criada em 1977 com o objetivo de apoiar a
populagdo com deficiéncia mental, bem como, as suas familias.

Dando cumprimento ao previsto nos estatutos vem a direcdo apresentar o orcamento para o exercicio de 2018 e, ao
mesmo tempo, apresentar a todos os parceiros informagéo fidedigna sobre a atividade futura da CERCIGUI.

1. O orcamento para o ano de 2018 é elaborado em pressupostos de manuteng¢do/contengdo de gastos e rigor na
aplicacdo das verbas publicas e privadas recebidas pela Organizacdo. Estima-se que a comparticipacdo publica para os
vérios servicos ndo seja passivel de qualquer aumento para 2018.

2. Relativamente a angariacdo de fundos orcamentaram-se verbas abaixo as estimadas para o corrente ano,
principalmente devido a celebragdo no ano de 2017 do quadragésimo aniversdrio, sendo que a conjuntura de
austeridade traz muitos entraves a prossecugdo dos objetivos propostos, seja para angariacdo de donativos,
cooperadores, seja por realizagdo de eventos. No entanto, estas fontes complementares de rendimento, aliadas ao
controle de gastos sdo essenciais por forma a gerar algum equilibrio financeiro que possibilitem fundamentalmente a
manutenc¢do do bem-estar dos nossos clientes.

3. Este orgamento contempla:

v' 5 Respostas Sociais financiados pela Seguranga Social: Centro de Atividades Ocupacionais Il - Sede, Centro de
Atividades Ocupacionais | - S. Jodo Ponte, Apoio Domicilidrio, Lar Residencial S. Jodo de Ponte e Lar Residencial
Rendufe;

v" 1 Resposta Social financiado pelo Fundo Social Europeu e Estado Portugués: Centro de Reabilitacdo e Formacdo
Profissional que visa a “Qualificacio das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidade”, sendo que o valor previsto
neste orcamento jd se encontra maioritariamente aprovado;

v' 1 Servico financiado pelo Ministério da Educacdo: Centro de Recursos para a Inclusdo;
v" 1 Resposta Social financiada pelo Ministério da Educacdo: Unidade Educacional.

4. O valor do orgamento global de gastos é de 2.315.518 € e o valor do orcamento global de rendimentos é de
2.339.936 €. O resultado do periodo ascende 24.418 €. A gest3o deste or¢amento por parte da diregdo tera sempre que
ter em linha de conta precisamente os pressupostos que estiveram na base de elaboragdo do orgamento - o rigor e a
contencgdo.

5. Os pressupostos orientadores para a elaboracdo deste orcamento foram os seguintes:

V' Atualizagdo do valor das mensalidades dos clientes em funcdo do rendimentos reais e tendo em consideragdo o
valor minimo estabelecido na instituicdo;

v' Os gastos com funcionamento foram calculados com base nos valores médios gastos durante 2017 e da
contabilidade atualizada a setembro de 2017;

v As estimativas foram determinadas com base na melhor informagdo disponivel a data da preparacio do
orcamento. No entanto, poderdo ocorrer situagdes no periodo que, ndo sendo previsiveis 3 data, ndo estdo
contempladas.
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BALANCO PREVISIONAL
RENDIMENTOS EGASTOS - 2018 VALORES (euros)

Vendas e Servicos Prestados 245 872,38 €

Vendas 43 82486 €

Quotizacdes 164543 €

Prestacéo Servicos 200 402,09 €

Subsidios, doagdes e legados a exploracao 1961 472,06 €

ISS, IP 894 405,57 €

|EFP 823 690,31 €

Outros 243 376,18 €

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -34 157,31 €

Fornecimento e servigos externos -393 913,86 €

Gastos com o pessoal -1 548 886,42 €

Outros rendimentos e ganhos 132 534,85 €

Outros gastos e perdas -249 163,31 €

Resultado antes de depreciagées, gastos de financiamento 113 758,38 €

Gastos/ reversdes de depreciagao e amortizacao -69 986,77 €

Resultado operacional 4377161 €

Juros e rendimentos similares obtidos 56,79 €

Juros e gastos similares suportados -19 410,54 €

Resultado antes de impostos 24 417,86 €
Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo 24 417,86 €

Notas Explicativas
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Gastos 2 252 345,08 € 2 313 695,75 € 2 347 538,93 €

Rendimentos 2 181 935,00 € 2 356 723,72 € 2 360 645,01 €

Gastos 2 308 412,37 € 2 315 518,21 €

Rendimentos 2 384 380,70 € 2 339 936,07 €

A proposta de orcamento para 2018 face ao relatério e contas de 2016, ultimo exercicio fechado, sofre um aumento de
0,08 % ao nivel dos gastos e uma diminui¢do em 0,71 % ao nivel dos rendimentos. No entanto comparando este
orcamento com o ano de 2014 verificamos que nos ultimos anos tivemos um aumento nos gastos na ordem dos 2,80 %
(63.000 euros) e um aumento nos rendimentos em 7,24% (158.000 euros), logo a taxa de crescimento dos rendimentos

tem sido substancialmente superior a dos gastos.

RENDIMENTOS

71 Vendas 43 824,86 €
72 Prestagdo Servicgos 202 047,52 €
75 Subsidios, Doagdes e Leg.Exploracgido 1 961 472,06 €
78 Outros Rendimentos e Ganhos 132 534,85 €
79 Juros 56,79 €
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78 Outros 71 Vendas
Rendimentos e 2%
Ganhos
6%
72 Prestacgdo
Servigos
8%
75 Subsidios,
Doagdes e
Leg.Exploragdo
84%

Tendo sido estimado um total de rendimentos de 2.339.936 euros podemos verificar pela analise do gréfico anterior
que a rubrica mais representativa é a dos Subsidios com 84% do total, seguida das Prestacdes de Servigos com 8%.
Destaque para a rubrica da Outros Rendimentos e Ganhos (Donativos de diversos tipos) que de 2014 a 2017 devera ter

um aumento de 20%, passando de perto de 110.000 euros para 132.000 euros.

1 - Vendas e Prestacoes de Servicos

1.1. Vendas

O valor estimado para as vendas de produtos, incluindo a Campanha Pirilampo Magico, Produtos da Lojinha da Cerci e

outros produtos resultantes das atividades.

1.2. Prestagdo de Servigos

Esta rubrica compreende as importéncias recebidas a titulo de mensalidades pelos clientes das varias respostas sociais
da CERCIGUI, bem como o servico de refeicdes prestado pela instituicdo. Abrange ainda servigos prestados pela

instituicdo a empresas, organismos do concelho de Guimardes e particulares.

2 — Subsidios, Doacdes e Legados a Exploracao

2.1. ISS, IP — Centro Distrital

0 saldo desta rubrica respeita ao acordo de cooperagdo com o Instituto da Seguranga Social.
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2.2. IEFP

O saldo desta rubrica inclui o financiamento do Centro de Recursos da Formacdo Profissional, bem como os programas

emprego e estagio que estdo a decorrer na instituicdo.

2.3. Outros

Esta rubrica decompde-se conforme se segue:

=> Instituto Nacional de Reabilita¢do: 9.740 €

=> Ministério da Educag3o: 210.560 €

=» Municipio e Outros: 23.000 €

3 — Outros Rendimentos e Ganhos

Os rendimentos apresentados nesta rubrica referem-se a verbas inerentes ao valor acrescentado das atividades

realizadas pela CERCIGUI, que ndo sdo préprias dos objetivos principais da entidade bem, donativos e os valores

relativos ao reconhecimento dos subsidios ligados aos investimentos.

4 —Juros e Rendimentos Obtidos

Esta conta apresenta os rendimentos estimados com os vencimentos de juros de depdsitos a prazo.

GASTOS

61 CMVMC

62 Fornecimentos e Servicos Exter
63 Gastos Com Pessoal

64 Gastos de Depreciac¢do e Amorti
68 Outros Gastos e Perdas

69 Gastos e Perdas de Financiamen

34

393

1 548

69

249

19

157,31

913, 86

886,42

986,77

163,31

410,54
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68 Outros Gastos 69 Gastos e
e Perdas Perdas de

64 Gastos de o
Depreciagdo e 11% Financiamento o
Amortizagdo 1%

62

3% .
Fornecimentos e

Servicos Externos
17%

63 Gastos Com
Pessoal
67%

Da analise do mapa acima constatamos que 0s gastos com o pessoal se mantém como os mais representativos,
equivalem a 67% do total de gastos apresentados neste orgamento. A seguir aparecem 0s Fornecimentos e Servigos

Externos com 17%. Estas duas rubricas representam, 84% do total de gastos.

5 — Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

Esta conta apresenta as saidas das existéncias por consumo, no ambito da atividade da instituicdo, nomeadamente

géneros alimentares, materiais diversos, material para formagao profissional, entre outros.

Donativos - Bens Alimentares 6 500,00 €
Mercadorias 20 944,01 €
Matérias Primas 6 713,30 €

6 — Fornecimentos e Servicos Externos

A decomposicdo da rubrica de fornecimentos e servigos externos € a seguinte:
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6221 Trabalhos Especializados
6224 Honorarios

6226 Conservagdo e Reparacgédo
6238 Outros Materiais

6241 Electricidade

6242 Combustiveis

6248 outros

6262 Comunicacdo

6268 Outros Servigos

6269 Refeigdes

G2 s outros

7 — Gastos Com Pessoal

1.0

544,93

186, 14

256 ;80

373,49

155,40

257,12

896,97

618,15

647,45

692,74

284,66

A rubrica com maior peso no conjunto dos gastos. Regista os diferentes tipos de remunerac¢des assim como 0s encargos

com seguros e seguranca social.

6321 Remuneracdes Certas
6322 Remuneracdes Adicionais
6351 Seguranga Social

636 Seguros

63... Outros

210

90

=17 733,82 €

658,85

742,26

918,37

300,76

€

€

€

€
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8 — Outros Gastos e Perdas

Esta rubrica contempla as importancias despendidas com:

v" Pagamento de impostos;
v" Quotizagdes;

v Despesas com os utentes da formacdo profissional (bolsas, subs. de refeigdo, transportes, etc.).

9 — Gastos/Reversdes de Depreciacio e de Amortizacdo

Nestas contas s3o registados a depreciacdo dos ativos fixos tangiveis. Para além dos valores que resultam de
amortizacdo de bens adquiridos em anos anteriores, estdo contemplados os investimentos realizados no ano de 2017
no valor de 255.841,00 € para remodelacdes de edificios que serdo financiados em 72,00% através do Instituto da
Seguranca Social, mais propriamente pelo fundo de socorro da seguranga social, bem como a remodelagao das salas do

CAO Sede.

10 — Juros e Gastos Similares Suportados

Nesta conta estdo previstos os gastos com os seguintes empréstimos:

v Empréstimo Bancdrio BPI ao Investimento (Lar): Valor em divida a 25/11/2017 —31.852,51€

v Livranga BPI: Saldo Utilizado a 25/11/2017 — 100.000,00 €

v Emp. Bancdrio BPI ao Investimento (Fundo de Socorro): Valor em divida a 25/11/2017 - 114.675,27 €
v’ Conta Caucionada BPI: Saldo Utilizado a 25/11/2017 — 190.000,00 €

v Conta Crédito Economia Social- Montepio: Valor em divida a 25/11/2017 - 154.917,60 €

Por Ultimo, o Resultado Liquido apresentado de 24.417 euros inclui o valor de 69.986 euros de gastos de depreciagao e
amortizacdo de bens do ativo fixo tangiveis, que resultam do registro da redugdo do valor dos bens pelo desgaste ou

perda de utilidade pelo seu uso, acdo da natureza ou obsolescéncia.

Se considerarmos de um ponto de vista do Cash Flow poderemos dizer que o Resultado Liquido esperado para o ano de

2018 é positivo e se cifrard em 94.403 euros.

Guimar3es, 26 de Novembro de 2017
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r PARECER DO CONSELHO FISCAL
@ ORCAMENTO 2018

CERCIGU!

Senhores Cooperadores,

Em cumprimento do disposto na alinea c) do artigo 382 dos estatutos da CERCIGUI — Cooperativa
de Educagdo e Reabilitagdo de Cidaddos com Incapacidades de Guimaries, CRL, o Conselho Fiscal examinou
0 Plano de Atividades e a Conta de Exploragdo Previsional do Conselho de Administragdo para o ano de
2018, apresentando esta ultima um total de rendimentos de 2.339.936,00 € (dois milhdes, trezentos e
trinta e nove mil, novecentos e trinta e seis euros) para um total de gastos de 2.315.518,00 € (dois milhdes,
trezentos e quinze mil, quinhentos e dezoito euros), de onde resulta um excedente liquido no montante de
24.418,00 € (vinte e quatro mil, quatrocentos e dezoito euros).

Nos termos da alinea a) do artigo 352 dos estatutos, é da competéncia do Conselho de
Administracdo a elaboracdo do Plano de Atividades e da Conta de Exploracdo Previsional para o ano
seguinte.

A nossa responsabilidade encontra-se consagrada na citada alinea c) do artigo 382 e consiste na
emissdo de parecer sobre os referidos documentos e, de um modo geral, na agdo de fiscalizagdo da
atividade administrativa do Conselho de Administracéo.

De acordo com estas competéncias, o Conselho Fiscal reuniu com o Conselho de Administracdo e
apreciou a informagao que lhe foi disponibilizada no dmbito dos referidos documentos relativos a 2018.

Entendendo que as diligéncias efetuadas proporcionaram uma base aceitavel para a elaboragio do
presente parecer, o Conselho Fiscal considera que o Plano de Atividades e a Conta de Exploracdo
Previsional do Conselho de Administragdo apresentam de forma realista, em todos os aspetos
materialmente relevantes, uma razodvel base de trabalho para o ano de 2018 com vista aos objetivos

estatutarios da Instituicdo.

Face ao que precede, o Conselho Fiscal é de parecer que os referidos documentos sejam

aprovados.

Guimaraes, 06 de Dezembro de 2017

O CONSELHO FISCAL

José Carlos Novais Mendes

) Presidente i
/ (,/VL\ Nhpa=ie o VA
P/ tricia Roberto de Meireles Graca
— Secretaria
Atei zrg ;3- beite 1\ ~eles L\re‘/‘f
Maria Conceigdo Fontdo Ferreira -
Relatora -

: i e
— L ELeal fewlac Faniuac
N A

N\ a\y & (\ ~ b
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CORPOS SOCIAIS PARA O QUADRIENIO 2016/2019

Assembleia Geral

Presidente: Antonio da Silva de Freitas Mata
Vice-Presidente: Luisa da Silva Lemos

Secretdrio: José Paulo de Lemos Pereira Miranda

Conselho de Administracao

Presidente: Rui Carlos Pereira Leite

Vice-Presidente: Maria Virginia Gomes Gongalves Fernandes
Vogal: Ricardo José da Silva Almeida

Vogal: Ofélia Maria Madeira Lestre

Vogal: Sénia Cristiana Gongalves Lopes

Suplente: Ana Paula Guimardes Fernandes Moreira

Suplente: Paula da Concei¢do Marinho Fernandes Teixeira da Cunha

Conselho Fiscal

Presidente: José Carlos Novais Mendes
Vogais: Patricia Roberto de Meireles Graca

Vogais: Maria Conceig¢do Fontdo Ferreira
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CONVOCATORIAS DA ASSEMBLEIA GERAL

= CERCIGU|

COOPERATIVA DE EDUCACAO E REABILITACAO
DE CIDADAOS COM INCAPACIDADES DE GUIMARAES

ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

CONVOCATORIA

Ao abrigo do artigo 25.°, Alinea b) dos Estatutos, & convocada uma Assembleia
Geral Extraordinaria da CERCIGUI, para o dia 06 de dezembro de 2017, pelas 16:30
horas, nas instalagbes da CERCIGUI, a Rua Raul Brand&o, com a seguinte:

Ordem de Trabalhos

Ponto Unico — Votagdo de uma proposta de alteragao dos Estatutos, no artigo Oito
Ponto Dois e artigo Quinze, Ponto Trés.
Guimaraes, 20 de novembro de 2017

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral

- Anténio da Silva de Freitas Mata)

Nota:

1 — Se a hora marcada nao estiverem mais de metade dos cooperadores, com direito a voto, a Assembleia
reunira 30 minutos depois com qualquer nimero de cooperadores (n°1 e 2 do Art® 29.° dos Estatutos).

2 - Tém assento na Assembleia Geral os cooperadores no pleno gozo dos seus direitos (Art° 22.° dos Estatutos).

CERCIGUI - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo de Cidaddos com Incapacidades de Guimaraes, CRL.
Rua Rall Branddo, 195 Valores:

4810-282 Guimardes Rigor Missdo:

Telf. 253 423 370 / Fax. 253 423 379 Confidencialidade Promover a inclusdo social da pessoa com deficiéncia de acordo com o Cédigo
cercigui@cercigui.pt/www.cercigui.pt Integridade de Etica

NIPC: 500636834 Privacidade

DG.02.55(V0)
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= CERCIGUI

COOPERATIVA DE EDUCACAO E REABILITACAO
DE CIDADAOS COM INCAPACIDADES DE GUIMARAES

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

CONVOCATORIA

Ao abrigo do artigo 25.° alinea a) dos Estatutos, € convocada a Assembleia Geral
Ordinaria da CERCIGUI, para o dia 06 de dezembro de 2017, pelas 16:45 horas, nas

instalagdes da Cercigui, a Rua Raul Brand&o, com a seguinte:

Ordem de Trabalhos

Ponto Um — Leitura da ata da reunido de 13 de Abril de 2017;
Ponto Dois — Apreciacdo, discussdo e votagdo do Plano de Actividades e

Orgamento para o ano de 2018.

Guimaraes, 20 de novembro de 2017

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral

s //4;% p

(Prof. Antomo da Silva de Freitas Mata)

Nota:

1 - Se a hora marcada ndo estiverem mais de metade dos cooperadores, com direito a voto, a Assembleia
reunira 30 minutos depois com qualquer numero de cooperadores (n°1 e 2 do Art® 29.° dos Estatutos).

2 — Tem assento na Assembleia Geral os cooperadores no pleno gozo dos seus direitos (Art® 22.° dos Estatutos).

3 - Os documentos mencionados no ponto dois estdo disponiveis para consulta dos cooperantes nos servigos
administrativos da CERCIGUI a partir de 05 de dezembro de 2017

CERCIGUI - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagao de Cidaddos com Incapacidades de Guimaraes, CRL.

Rua Raul Branddo, 195 Valores:

4810-282 Guimardes

Rigor Missdo:

Telf. 253 423 370 / Fax. 253 423 379 Confidencialidade Promover a inclus3o social da pessoa com deficiéncia de acordo com o Codigo
cercigui@cercigui.pt/www.cercigui.pt Integridade de Etica

NIPC: 500636834 Privacidade

DG.02.59(V0)
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O Presente Orcamento e Plano de Atividades foram elaborados pelo Conselho de Administra¢do da CERCIGUI com a
colaboracdo do Contabilista Certificado da Instituicio.

. (7 |\ ©
O Presidente: Qk\- Ceun \J& NAAE SN B \L&

A Vice-Presidente: m»wr\* e 4%‘1@, e”«m,-«g

O Vogal: ((\)\\LQ/ V{kvu < }Q Q,ﬁkﬂ/km J% S \[‘\_9\
A Vogal: ‘2 zod = A (_) /LQM~ o

N
A Vogal: \5(? ’) olie)

O Contabilista Certificado:

Aprovado em reunido da Assembleia Geral de 06/12/2017

Aprovado por:

Presidente do Conselho de Administracdo Presidente da Assembleia Geral

CERCIGUI - o K;Z
Cooperativa de Educagéo e Reabilitagag)| /% %7//ﬂ: ‘%f%/ﬂ/’ P <
de Cidaddos co capacidades de

uimardes, CRL(
OConselhcij"ma;AO \ >

X
N c
S A=\ Gva
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CONSIDERACOES FINAIS

Este plano de atividades geral e orcamento refletem as linhas orientadoras da programacdo estratégica e consequentes
atividades a desenvolver em linhas gerais durante o ano de 2018 na CERCIGUI. Foi construido com base nos planos de
atividades de cada resposta social.

Os objetivos estratégicos traduzem a estratégia global da organizagdo, bem como a sua politica de qualidade; os
objetivos operacionais refletem o modo como a execugdo das diferentes atividades se traduzem no cumprimento da
miss3o em cada Resposta Social, em cada projeto desenvolvido, de modo a verificar o contributo e o impacto de cada
um no resultado global da CERCIGUL.

As estratégias definidas sdo realizadas através da concretizacdo das diferentes politicas. Estas materializam-se, com a
realizagdo das diferentes atividades, cada uma com objetivos especificos e indicadores diferentes.

Os objetivos sdo medidos por indicadores, através de metas anuais, mensais, trimestrais ou semestrais.

Na certeza que este plano poderé estar sujeito a algumas alteragdes, relacionadas com novos eventos/atividades ou
programas que surjam ao longo deste ano, pelo que poderdo ainda surgir alteragdes de ordem orgdnica e funcional, ou
quando as equipas técnicas acharem conveniente.

O plano anual de atividades de cada Resposta Social, enquadrado neste plano geral, serd posteriormente afixado na

estrutura da mesma.
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